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Trong thé gidi hién dai, khd nang Ianh dao bdn than Ia yéu t6 then chdét gilp moi cd
nhan khai phd tiém nang va dat dén su hiéu qud cao nhat. Lanh dao khéng phdi dén
U chlc danh, md xudt phdt ti tu duy, hdnh dong va khd nang tu qudn ly cda moi
ngudi. Khi ban phat trién chinh minh 1rd thanh mét nha 1anh dao bdn than hiéu qud,
ban khéng chi ndng cao hiéu sudt cé nhdn, nhanh chdng dat duge muc tiéu clia minh
md& cdn déng gép tich cuc vao sy phdt trién chung clia t6 chic.

Khd& nang lanh dao hiéu qud dugce xdy dung dya trén mot s6 yéu 16 then chét:

- Tu nhan thiic va quan ly ban than: Nén tang clia lanh dao hiéu qud I& hiéu rd gid
tri v muc tiéu ca nhan, 1t dé dinh hudng cho moi hanh déng va quyét dinh.

- Ky ndng giao tiép xudt sac: Ldng nghe chl déng va dién dat rd rang gidp xay
dung méi quan hé chdt lugng va tao &dnh hudng tich cuc, ti dé thdu hiéu déng
nghiép va khach hang tét hon.

- Kha néang giai quyét xung dét: S dung phucng phdp gidi quyét xung dét hiéu
qud gilp fim kiém gidi phdp déi bén cing c6 Igi, gidm thiéu cdng thdng va tap
frung vao muyc tiéu chung.

. Tinh tha@n Iam cha: Chd ddng va cé trédch nhiém trong cdéng viéc khéng chi gidp
phat trién ban than mad con truyén cdm hing cho ngudi khéc, khuyén khich su phat
trién ddng bd trong déi ngd.
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Chuong trinh Be Your Best - Lanh dao Ban than clia Gordon Training International
mang dén 16 trinh phat trién bdn than va ky ndng I&nh dao todn dién danh cho nhiing
cd nhan dang mong mudn phdt trién sy nghiép va cac doanh nghiép mong mudn
néng cao hiéu sudt ddi ngd. Khéa hoc duge phat trién bdi Linda Adams, Ch tich hién
tai clia Gordon Training Infernational, dugc thanh IGp bdi Tién st Thomas Gordon vao
nam 1962. Ong Thomas Gordon dugc cdng nhan trén todn thé gidi vé nhing déng
gdp clia minh trong cac inh vuc [anh dao t6 chic, truyén thdng, ky luat véa gidi quyét
xung dot, véi cac cudn sach clia dng dudce xudt ban bang 32 ngdn ngd. Tién st Gordon
dd dugc dé cl nhiéu 1&dn cho Gidi Nobel Hda binh.

Linda Adams dd phat trién khéa hoc Lanh
dao bdn than s& dung cdc mo hinh do Tién
st Thomas Gordon tién phong nghién clu
va Ung dung truéc do. Chuong trinh da
dudc trién khai & hon 20 quéc gia trén thé
gidi. Tai Viét Nam, chuong trinh dugc thuc
hién déc quyén bdi FAROS Education &
Consulting - mot don vi hoat ddng chuyén
nghiép trong finh vyc tu van chuyén moén
va hé trg vén hanh trudng hoc cho céc té
chdc, ca nhan lam gido duc.

LOI ICH SAU KHOA HOC LANH PAO BAN THAN

Poi véi ca nhan:

«  Trd thanh nha Ianh dao bdn thdn hiéu qud, khdng phu thudce vao chic danh hay vi tri.

« Nang cao hiéu sudt lam viéc va sy hai long tfrong coéng viéc va cudc séng.

«  Xay dung méi guan hé chdt lugng, khi cé ban va ngudi kndc déu dugce 1dng nghe,
chia sé va ton trong.

Pai véi doanh nghiép:

«  Xay dyng ddi ngld nhan vién co tinh than
I&nh dgo va lam chd, tdng cudng hiéu
qud va sdng tao.

- Gidm thiéu xung dét va lang phi nang
lugng cho “drama cdm xdc”, néng cao
hiéu suat toan dién.

« Hinh thanh van hdéa doanh nghiép tich
cyc, thu hat va gi chdn nhan tai.
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POl TUGNG THAM GIA

Khéa hoe pht hdp véi bat ki ai mudn hd ‘ ]
trd ngudi khac phat trién bén théan trd
thanh phién bdan tot nhat ctia minh. Khdéa
hoc ddc biét phu hgp cho ngudi di Iam,
ngudi qudn Iy va lIanh dao céc 16 chic,
doanh nghiép cé mong mudn phat trién
chinh minh va trg gidp ddi ngu gia tang
nang luc tu lanh dgo agé dat dugc hiéu
qud cao trong cong viéc va déng goép
tich cuc cho 18 chuec.

NOI DUNG VA THOI LUGNG CHUONG TRINH

Ma&i ngudi tham gia khdéa hoc sé nhén duge mot bd 1di liéu B.Y.B. bao gdbm séch B.Y.B,,
sdch bai tdp B.Y.B, Ching chi Tham gia va mdt bdn sao Ldi tuyén thé cla Tién st
Gordon. Chuang frinh kéo dai téng céng 30 gid va dugc chia thanh 8 budi.

Dudi ddy Ia 8 ky ndng chinh dugc phat trién tfrong khdéa hoc "Be Your Best", gilp ban
s&ng tron ven va dat duge tiém ndng t6i uu cla bdn than:

Tu nhan thiac

Trd thanh phién ban t6t nhdt clia ban than bét ddu 1t viec hiéu ré nhu
cau, gid tri va muc tiéu clia chinh minh. Nam bdt nhing khét vong, udc
ma s& mang dén y nghia, dinh hudng va muc dich cho cudc séng cla
ban. Nhan dién ching I& budc déu tién dé bién ching thanh hién thuyc.

Trach nhiém ca nhan

Chia khéa dé #rd thanh phién bdn 16t nhdt chinh 1 tu chiu tréch nhiém
cho nhu cdu va mong mudn cla bdan than, dong thai chd déng hanh
déng dé dép Ung chung.
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Boc 16 ban than moét cach chan that

Yé&u t6 quan trong khéc dé tr& thanh phién ban t6t nhét clia chinh minh
I& thé hién c&m xdc, nhu cdu va y tudng clia ban, ddng thdi Idm diéu dé
mot cach tén trong nhu cau clia ngudi khac.

Kh& ndng I&dng nghe ngudi khac va chinh ban thén minh véi sy thdu hiéu,
chdp nhan va ddng cam & cét 16i dé trd thanh phién ban t6t nhét clia
chinh minh.

Gidm bét ndi sg & lo Idng

Khd nang I&dng nghe ngudi khdc v chinh bdn thédn minh véi su théu hiéu,
chd@p nhdn va déng cdm 1 cét 161 dé 1rd thanh phién ban 16t nhét.,

Gidi quyét xung dét khdng ai thua cudc

S&n sang val cé khé ndaing gidi quyét xung dot dé cd hai bén déu dugc
ddép Ung nhu cdu 1 diéu can thiét dé trd thanh phién bdn t6t nhét clia
chinh minh. Quyén Iyc khéng dugce st dung dé ép budc: thay vao dé,
cdc gidi phdp phu hgp véi tat c& moi ngusi sé dudgce Iua chon.

Chién ludc ing phé véi xung dét gia tri

Xung dét Ia van dé thudng xAy ra do su khdc biét vé gid tri gitia ban va
ngudi khéc. Biét cach xU Iy nhiing "va cham" khéng thé tranh khdi ndy 1&
mot phdn quan trong dé trd thanh phién ban t6t nhdt.

Lap ké hoach va hanh déng muc tiéu

Y&u 18 cudi cling dé 13 thanh phién bdn 16t nhdt I kham phd, 1ap ké
hoach va dat ra nhiing muyc tiéu dap Ung nhu cdu quan trong ctia ban,
gilp ban séng cudc séng tron ven nhat.
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CAU TRUC NOI DUNG

MUC TIEU
CHINH

CAP PO
KY NANG

NOI DUNG CHINH

Thdu hiéu
bdn than

Nhan thdc
ky nGng

Chu dé 1: Khédm phd nhu cdu va mong mudn
cla ban than.

Hoc cach nhdn dién va xac dinh ré rang nhu
cau va mong mudn cta chinh minh.

Khdm pha tém ky nadng quan trong gilp ban
dat dugc tiém nang t6i uu cla bdn than.

Hoc céch kiém sodt hainh vi, suy nghi va cdm
xUc cla bdn than, dong thdi ty chiu trdch
nhiém cho cudc séng clia minh.

Xac dinh va uu fién nhing nhu cdu quan
trong nhat cta bdn than.

Phan tich cac kiéu méi quan hé khéac nhau,
danh gi& nhing rdi ro va Igi ich tiém én.

Hoc cdch ty danh gid bdn than mdt cach
khach quan dé phdat trién ban than.

Tim hiéu vé md hinh khdng dinh bdn than dé
dp dung vao cudc séng.

Hoc céch st dung céac logi théng diép khdng
dinh hiéu qud dé giao tiép moét cach rd rang
va ton frong.

Hanh déng
ty tin va co
frdch nhiém

Phat trién
ky ndng

Chu dé 2: Thé hién ban than.

Hoc céch bdc 16 bdn thdn mot cach chdan
thét, hiéu qud va ton trong ngudi khac.

Hoc céch kiém sodt cudc séhg clia minh mot
cdch chd déng.

SU dung nhing théng diép tich cuc dé truyén
td&i y tudng clia ban moét cach hiéu qué.

Chu dé 3: Phong nglia xung dot.

-

Hoc cdch phong nglia xung dét bdng cdch
hiéu rd nguyén nhan va cach gidi quyét hiéu
quad.

N&m ving ky néng giao tiép dé trédnh nhing
phdn Ung tiéu cyc va xdy dung nhing mai
quan hé t&t dep.
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MUC TIEU
CHINH

CAP PO
KY NANG

NOI DUNG CHINH

K&t ndi hiéu
qud vai
ngUSi khdc

Phat trién
ky nGng

Chu dé 4: buong dau hiéu qua.

Hoc céch duong ddu vdi xung dét mdt céeh
hiéu qud, ton trong va chuyén nghiép.

Nhan dién nhing cdch duong ddu khdng
hiéu qud va hoc cdch trdnh chadng.

SU dung nhing théng diép "Toi" dé truyén taiy
kién clia ban mot cdeh o rang va tén trong.
Hoc cdch chuyén ddi ti duong ddu sang
I&ng nghe trong nhing finh huéng xung dét.

Chu dé 5: X Iy lo Idng.

-

Hoc céch kiém sodt va gidm thiéu lo 1ang khi
gico ti€ép va ddi mat véi xung doét.

Xac dinh va gidi quyét nhing lo Iang khi ban
khdng dinh bdn than.

Hoc 3 budc don gidn dé gidm thiéu lo 1ang.
Pdnh gid lai nhidng kién thidc va ky nang da
hoc dudgc trong nlfa dau khda hoc.

Cha dé 6: Gidi quy&t mau thuan.

Hoc cdach gidi quyét mdau thudn mot céch
hiéu qud va tén trong.

Hiu rd b&n chdt clia mau thudn dé cé thé
gidi quyét mot cach hap ly.

Tim hiéu vé& phuong phép gidi quyét mau
thudn kiéu "thdng-thua" v& han ché cla
phusng phap nay.

Hoc céach gidi quy&t méu thudn dé cd hai
bén déu hdi Idng.

Hoc cdAch gidi quyét van dé mot cach cd hé
théng.

Chu dé 7: Gidi quyét xung doét gid tri.

Hoc cach gidi quyét xung dot do sy khac biét
vé gid trj gita ban va ngudi khéc.

N&m ving cdac ky nang dé ddi mat var fim
kiém gidi phdp pht hdp cho cd hai bén.

Hoc céch chdp nhdn sy khdc biét va tén
trong gid tri clia ngudi khéc.

Bi&t caAch thay ddi méi trudng xung quanh dé
gidm thiéu xung dot.
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MUC TIEU
CHINH

CAP PO
KY NANG

NOI DUNG CHINH

K&t ndi hiéu
qud Vai
ngudi khac

Phat trién
ky ndng

Chu dé 8: Trg gilp hiéu qud.

Hoc cdach trg gidp ngudi khdc mdt cach hiéu
qud, dong cdm va tén trong.

N&m ving cac k¥ ndng giao tiép hiéu quda dé
gidi quyét nhing rdo cdn trong giao tiép.
Hoc cach Idng nghe chll déng dé thdu hiéu
ngudi khac.

Lap k& hoach

va qudn tri
cudc séng

Ung dung
ky ndng

Chi dé 9: Lap k& hoach hiéu qud cho cé nhan.

L]

Hoc céch Iap ké hoach cho cudc séng mot
cach hiéu qud, dya trén nhing nhu cdu ca
nhéan v& muc tiéu cu thé.

Bi&t cach uu tién nhing nhu cdu quan trong
va tép frung vao muc fiéu chinh.

Hoc cach danh gid nhu cau clia bdn than va
xay dyng ké hogch hanh ddng phd hop.

Chi dé 10: HS trg nang cao hiéu qud cd nhan.

N&m ving céc ky ndng dé ndng cao hiéu
qud ca nhan va dat duge tiém nang 16i uu.
Hoc cdch qudn Iy thdi gian hiéu qud va danh
thai gian chat lugng cho bén than.

On tép lgi nhing ky nang da hoc dudce va éap
dung ching vado cudc séng hang ngady.
banh gid bdn than va fim kiém nhing tai
nguyén hé trg cho sy phat trién cé nhan.

.
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PHUONG PHAP GIANG DAY

Chuadng trinh chuyén sdu da duge chidng minh ndy chi dugc gidng day bdi cac gidng
vién do Gordon Training International chdng nhan.

Thiét k& chuong trinh bao gém:

« Cac bai thuyét giang cac ndi dung va ky ndng Lanh dgao Ban than tU gidng vién .
S dung céc tdi liéu fruc quan va cong cu hd trd khéc dé trinh bay va minh hoa.

« Hoat dong thdo ludn nhdm nhd va cd I8p.

« Lam mau viéc st dung cdc ky ndng bdi gidng vién.

« Thyc hdnh rén luyén ky nGng chuyén sdu trong nhdém nho.

« Cdc hoat déng thuc hanh va Idm bdi tép theo sGch cung cé I8p.

«  Pua ra phdn hdi cd nhan véa nhém.

«  Ung dung cdc ky nding vaio cac finh hudng cu thé va vi du thuc t& clia ngudi tham gia.
« Thyc hdanh gidng day cdc ndi dung clia khda Lanh dao BAn thdn vai cdce gido cu.
« B0 tdi liéu day di danh cho hoc vién, bao gom sach Be Your Best va sach bai tap.
«  Hudn luyén va phdn hdi chuyén sau lién tuc tU gidng vién .

«  LAp ké hoach hdanh dong va dat muc tiéu cé nhan.

CHUYEN GIA GIANG DAY

Chuong tfrinh dugce gidng day bdi nhing
gidng vién dugc hudn luyén va ching nhdn
bdi t6 chic ddo tao quéc t& Gordon Training
International vé FAROS Education & Consulting.

LICH HOC & HOC PHi

Vui 16ng lién hé Bo phan Bdao tao cla FAROS
dé dugc tu van.

LIEN HE FAROS Education & Consulting

— DPia chi: 110 dudng B2, Khu dd thi Sala, phudng An Lgi Bong. Tp Thi Buc,
Tp H& Chi Minh.
bién thoai: 0906 616 526 | Website: www.faros.edu.vn
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